
Olá tudo bem seja bem vindo ao portal de acesso,  

venho aqui mostra o uma passa a passo do para e abertura de chamando entre outra 

ferramentas Abaixo seguei os prints abaixo.  

São três portais, para acesso primeiro seria para os  

 Primeiros colaboradores centrais de suporte par você coloca os problemas do dia a dia.  

Segundo portal seria para os gestores e administradores . 

Terceiro portal seria tickets ele esta unificado com um só portal para facilidade de acesso.  

 

 

 

 

Vamos la ! 

Central de Suporte primeiro passo você tem que realizar um cadastro de vocês e simples. Vou 

mostra. 

Primeiro passo.                                                                        Segundo passo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Terceiro passo seria o cadastro  

 

Depois que preencher todos os cadastros poderiam clicar campo finalizar cadastro. 

Pronto você está pronto para acessa o central de suporte. Próximo passo agora seria acessar e 

abrir um chamando aqui no passa a passo vou esta mostrado todos os detalhes para vocês. 

  

 



Aqui seria uma visão geral do sistema, mas para abrir um chamado seria simples e pratico 

clicar na situação que você está passando no momento. Dentro deles tem um campo bem 

pratico com exemplo vou mostrar um chamando questor zen clicou nele   vai para segunda 

etapa no caso 2 passo  la você vai informar o seu problema e pode anexa o print  e depois de 

preenchido todos os campos vai clicar enviar agora  par você vai  para fila de espera.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Depois de abrir você tem um char em tempo real quando o seu chamando sair em pendente e 

vai para em curso.  No canto inferior vai tem uma imagem de mensagem pode clicar nele 

agora vai pode fala com suporte em tempo real. 

 

 

 Essa seria abertura de chamando. 


